ABACUS

COMUPWUTER

Prehled servisnich sluzeb

+ PFjem hlaseni zavady 9-17 hod. pondé&li — patek

Zésah daléi pracovni den \V} + Zasah probiha v servisnich strediscich AC 9-17 hod. pondsli — patek

+Doba trvani 36 mésicl {po dobu zéruky serveru)

servisnich strediscich Abacus RESEEE

+ PFjem hlaseni zavady 9-17 hod. pondéli — patek
+ Zasah probiha v mistéinstalace u zakaznika 9-17 hod. pondéli — patek
+Oznaceni: Zasah 3r NED on-site

Zasah dalSi pracovni den

+ PFjem hlaseni zavady 9-17 hod. pondéli — patek

+ Zasah probiha v mistéinstalace u zakaznika 9-17 hod. pondéli — patek
+ Serverje opraven nejdéle do 17 hodin dalsiho pracovniho dne
«Oznaceni: Oprava 3r NBD on-site

Oprava dalsi pracovni den

+PFjem hlaseni 9-17 hod. pondéli —nedéle

+ Zasah probiha v mistéinstalace u zakaznika 9-17 hod. pondéli —
nedéle

+ Serverje opraven nejdéle do 17 hodin dalsiho dne

«Oznaceni: Oprava 3r ND on-site

Oprava dalsi den

+PFjem hlaseni 9-17 hod. pondéli —nedéle

0 p rava d o 8 h Od i n Od + Zasah probiha v mistéinstalace U zakaznika pondéli — nedéle

+ Serverje opraven nejdéle do § hodin

nahlééeni + Oznaceni: Oprava 3r 8 hod on-site




